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1  పరిచయాం 

 

ఈ విధరనం యొకి లక్షయం ఏమిటంటే, బ్యంకు యొకి సేవ్లో లోపం వ్లల  కసరమర్న్‌కు కల్గ ేఏదైెన్ర ఆరిిక నష్ార నిక ిలేదర బ్యంకుకు 
నే్ర్ుగా ఆపాదించదగిన ఏదైెన్ర లోపం లేదర కమిష్న చర్యకు లేదర బ్యంకులో లేదర కసరమర్న్‌ల లోపం లేని మూడవ్ పక్ష ఉలల ంఘన 
లేదర కసరమర్న అనధికారిక డెబిట్ గురించ్చ నివేదించ్చన తర్ువాత ఏదైెన్ర ఉలల ంఘన జరిగినపుడు బ్యంక్ కసరమర్న్‌కు పరిహార్ం అందించే 
వ్యవ్సిను ఏరాోటు చేయడం. అందువ్లల , ఖాత్ర యొకి అనధికార్ డెబిట్, చెకుిలు/సాధన్రల సేకర్ణ ఆలసయం అయినందుకు 
కసరమర్న్‌లకు వ్డడు  చెల్లంపు, సార ప్ చెల్లంపు సూచనల ర్సీదు తరావత చెకుిల చెల్లంపు, భ్ర్తదేశం లోపల చెల్లంపులు, భ్ర్తదేశం 
వవలుపల చెల్లంపులు, విదేశీ మార్క దావ్య సేవ్లు, ర్ుణరలు, పాీ్-ప్ యిడ్ సాధన్రలు, ATM నగదు ఉపసంహర్ణ, అనధికార్ ఎలకారా నిక్ 
బ్యంకింగ్ లావాదేవీల వ్లల  తలెత్ేత  మోసాలకు సంబంధించ్చన ర్ంగాలను కవ్ర్న చేయడరనిక ిబ్యంక్ యొకి ఈ కసరమర్న కాంప్ నే్్ష్న 
పాలసీ ర్ూప ందించబడింది. డరకుయమ ంట్ పరిధి DBILకు మాతామే పరమిితం. 

 

 

2 మార్గదశకాం చేసే స్ూత్రా లు 
 

కసరమర్లత్ో వ్యవ్హరించే విధరనంలో పార్దర్శకత మరయిు నిష్ాోక్షికత సూత్రాల ఆధరర్ంగా ఈ పాలసీని ర్ూప ందించరర్ు. బ్యంకు లేదర 
మూడవ్ పక్షం అందించే సేవ్లలో లోపం కార్ణంగా కసరమర్ుల  ఎదురకినే్ ఆరిిక నష్ార లకు మాతామే ఈ పాలసీ పరిహార్ం చెలుల తుందని 
పునర్ుదరా టించబడింది, ముఖయంగా అనధికార్ ఎలకారా నిక్ బ్యంకింగ్ లావాదేవీల విష్యంలో, వీటిని నే్ర్ుగా కొలవ్వ్చుి మరయిు ఈ 
పాలసీ కింద ఉన్ నిబదధతలు బ్యంకర్న-కసరమర్న వివాదరలను పరిష్ిరించడరనిక ిఏరాోటు చేయబడిన ఏదైెన్ర ఫోర్మ్ ముందు తన 
సాి న్రని్ సమరిించుకునే్ బ్యంకుకు ఉన్ ఏ హకుికు భంగం కల్గించవ్ు. RBI మరయిు ఇతర్ సంబంధిత అధికార్ులు మరయిు 
రెగుయలేటర్ుల  విడుదల చేసిన నియంతాణలో మార్ుోల దరవరా ఈ విధరనం మార్గనిరేదశం చేయబడుతుంది. 

 

 

3 ప లసీ  
 

3.1 అనధిక రిక / తపపుడు డెబిట్ 
 

బ్యంక్ ఒక ఖాత్రకు అనధికారిక/్‌తపుడు పాతయక్ష డెబిట్్‌ను ప్ ంచ్చనటలయితే్, కలయింట్ తె్ల్యజేసిన వవంటనే్ లేదర తపుడు డెబిట్ 
యొకి అంతర్గత నిరాధ ర్ణ దరవరా, సాి న్రని్ ధృవీకరించ్చన తరావత, ఎంటర ావవంటనే్ తిర్గబడుతుంది. ప దుపు బ్యంకు డిపాజిటల ప్  ైవ్డడు  
చెల్లంపు లేదర లోన ఖాత్రలో బ్యంకుకు అదనపు వ్డడు  చెల్లంపు కోసం వ్రితంచే కన్సస బ్యలెన్్‌ను తగిగంచడం దరవరా అనధికారిక/తపుడు 
డెబిట్ ఫల్తంగా వినియోగదరర్ునిక ిఆరిిక నష్రం సంభవించ్చన సందర్భంలో, కసరమర్న చేసిన ఏదైెన్ర వాసతవ్ వ్డడు  నష్ార నిక ిబ్యంక్ భరీత 
చేసుత ంద ి(పరిహార్ం లావాదేవీ జరిగిన తే్దీ ఆధరర్ంగా లెకిించబడుతుంద ిమరయిు నివేదించ్చన తే్దీ కాదు). ఒకవేళ కసరమర్న తపుగా 
నివేదించ్చన ఎంటర ాయొకి ధృవీకర్ణలో మూడవ్ పక్షం పామేయం లేకపోత్ే, తపుడు డెబిట్ నివేదించ్చన తే్దీ నుండ ిగరిష్రంగా 7 పని 
రోజుల వ్యవ్ధిలో ధృవీకర్ణ పాకియెను పూరిత చేయడరనిక ిబ్యంక్ ఏరాోటుల  చేసుత ంది. ఒకవేళ, ధృవీకర్ణలో మూడవ్ పక్షం పాల్గ ంటే, 
కసరమర్న తపుడు లావాదేవీని నివేదించ్చన తే్దీ నుండ ిగరిష్రంగా ఒక న్వల వ్యవ్ధిలోపు ఉతతమ-పాయత్ం ఆధరర్ంగా బ్యంక్ ధృవీకర్ణ 
పాకియెను పూరిత చేసుత ంది. మూడవ్ పక్షం ఏ కార్ణం చేతన్వైన్ర పర్సోర్ం సోందించకపోత్ ేలేదర బ్యంకు చేసిన అని్ పాయత్ర్లకు 
మించ్చ ఏదైెన్ర ఆలసయం సంభవించ్చనటలయితే్, అటువ్ంటి ఆలసయం ప్ ైన పే్రకిన్ ఒక న్వల వ్యవ్ధి నుండ ిమినహాయించబడుతుంది 
మరియు దరనిని పరిష్ిరించడరనిక ి అవ్సర్మ ైన ఏదైెన్ర సహాయం కోసం బ్యంకు కసరమర్న్‌ను సంపాదించవ్చుి. అనధికారికంగా 
వాయపార ిసంసికు సూచన అవ్సర్మయియయ కెడిెట్ కార్ను కార్యకలాపాలకు సంబంధించ్చ కసరమర్న్‌లు నివేదించ్చన తపుడు లావాదేవీలు కార్ను 
అసోసియియష్న నిరేదశంచ్చన నిబంధనల పాకార్ం నిర్వహ ంచబడత్రయి.  

 



ఎటువ్ంటి నష్రపరిహార్ం చెల్లంచకుండర ఖాత్రదరర్ుడి ఖాత్రకు తపుడు కెెడిట్ పోస్ర చేయబడినటలయితే్ మొత్రత లను రివ్ర్న్ చేయడరనిక ి
ఖాత్రను డెబిట్ చేసే హకుి బ్యంకుకు ఉంది. DBS పోస్ర చేసిన తపుడు కెెడిట్్‌ను రివ్ర్్ల్ చేయడరనికి, కసరమర్న సమమతి అవ్సర్ం 
లేదు. ఏదేమ ైన్ర, మూడవ్ పక్షం యొకి లోపం కార్ణంగా పూరితగా తపు కెెడిట్ విష్యంలో మొత్రత లను రివ్ర్న్ చేయడరనికి, అటువ్ంటి 
రివ్ర్్ల్ చేయడరనిక ికసరమర్న యొకి ముందసుత  సమమతి అవ్సర్ం. 
 

 

3.2 పాతయక్ష డెబిట్ే/ NACH డెబిట్ే/ఎలక టా నిక్ చెల్లాంపపలు (RTGS/NEFT/IMPS/UPI/AePS)/ఖాత్రలకు ఇతర్ డెబిట్ే 
 

కసరమర్న్‌ల పాతయక్ష డెబిట్ / సార ండింగ్ సూచనలు / ECS లేదర NACH లేదర ఇతర్ డెబిట్ సూచనలను సకాలంలో అమలు చేయడరనిక ి
బ్యంక్ బ్ధయత వ్హ సుత ంది. బ్యంకు అటువ్ంటి కటుర బ్టల ను న్వర్వేర్ిడంలో విఫలమ ైతే్, ఆలసయమ ైన కెెడిట్ కార్ణంగా 
అతను/ఆమ /వార్ు మరకక బ్యంకు నుండ ిఎదురోివాల్్న బ్యంకింగ్ ఛరరీీల మేర్కు, డెబిట్ తే్దీలో కసరమర్న ఖాత్రలో తగినంత బ్యలెన్ 
అందుబ్టులో ఉంటే మరయిు చెలుల బ్టు అయియయ డెబిట్ ఆదేశం/బ్యంకులో నమోదు చేయబడు సార ండింగ్ సూచనల పాకార్ం కసరమర్న్‌కు 
పరిహార్ం ఇవ్వబడుతుంది. ఈ పాలసీ కెెడిట్ ఖాత్రలో విధించ ేఛరరీీలను మాతామే కవ్ర్న చేసుత ంది, మరియు ఏ ఇతర్ సమసయలకు కాదు. 
RTGS / NEFT / IMPS / UPI/ AePS వ్ంటి ఎలకరానిక్ చెల్లంపులు బ్యంక్ వవబ్‌స ైట్్‌లో అప్్‌డేట్ చేయడం దరవరా ఎపోటికపుడు కసరమర్న్‌కు 
తె్ల్యజేసే వ్రితంచ ేనిబంధనలు మరియు ష్ర్తుల దరవరా ఇది నిర్వహ ంచబడుతుంది.  
బ్యంక్ న్ోటిఫ  ైచేసిన ట్రిఫ్ ష డూయల్/ఛరరీీల ష డూయల్ పాకార్ం వ్రితంచ ేఏదైెన్ర సరీవస్ ఛరరీీత్ో బ్యంక్ కసరమర్న ఖాత్రను డెబిట్ చేసుత ంది. 
సరీవస్ ఛరరీీని అనుకోకుండర/్‌ తపుగా విధించ్చనటలయితే్, నిబంధనలు మరయిు ష్ర్తులు మరయిు ఇతర్ నిబంధనలు మరయిు 
ష్ర్తుల పరిశీలనకు లోబడి, కసరమర్న నుండ ిఈ విష్యంలో బ్యంక్ కమూయనికేష్న్‌ను సీవకరించ్చన 7 పని రోజులలోపు బ్యంక్ తపుడు 
ఎంటరాని రివ్ర్న్ చేసుత ంది. 
సేవింగ్్ బ్యంకు డిపాజిట్ ప్  ైవ్డడు  చెల్లంపుకు వ్రితంచ ేకన్సస బ్యలెన్ తగిగంచడం లేదర లోన ఖాత్రలో బ్యంకుకు అదనపు వ్డడు  చెల్లంపు 
కార్ణంగా విధించబడే వ్డడు  లేదర జరిమాన్రల పర్ంగా పాతయక్ష మరయిు వాసతవ్ ఆరిిక నష్ార నిక ిపరిహార్ం పరిమితం చేయబడుతుంది. 
కసరమర్న్‌కు కల్గ ేఏదైెన్ర వాసతవ్ వ్డడు  నష్ార నిక ిలేదర సేవింగ్్ / కరంెట్ ఖాత్రలు / లేదర ఏదైెన్ర ఇతర్ కారకోరేట్ ఖాత్రలప్  ైకన్సస బ్యలెన్ 
నిర్వహ ంచనందుకు విధించబడే జరిమాన్రలకు బ్యంక్ కసరమర్న్‌కు పరిహార్ం చెల్లసుత ంది. అనధికారికంగా కెడిెట్ కార్ను కార్యకలాపాలకు 
సంబంధించ్చ కసరమర్న్‌లు నివేదించ్చన తపుడు లావాదేవీ, దీనిక ివాయపార ిసంసికు సూచన అవ్సర్ం, కార్ను అసోసయిియష్న నిరేదశంచ్చన 
నిబంధనల పాకార్ం నిర్వహ ంచబడుతుంది. 
 

బ్యంక్ పరిహార్ విధరనంలో ఈ కింెది పాాంత్రలు కవ్ర్న చేయబడరు యి: 
 

NEFT & RTGS ఉపయోగిాంచి నిధుల బదిలీ 
 

బ్యంకుకు నే్ర్ుగా ఆపాదించదగిన ఏదైెన్ర చర్య లేదర లోపాల కార్ణంగా బ్యంక్ నిబదధతను న్వర్వేర్ిడంలో విఫలమ ైతే్, ఎపోటికపుడు 
విడుదల చేసిన విధంగా పాభ్విత కసరమర్న బేస్ రెగుయలేటర ీమార్గదర్శకాలను బ్యంక్ భరీత చేసుత ంది. 
 

NEFT లావాదేవీ బ్యచ్ స టిలెమంట్/RTGS లావాదేవీల తరావత రంెడు గంటలోల పు పరిష్ిరించబడకపోత్ే, లావాదేవీ అందిన 30 
నిమిష్ాలోల పు పరిష్ిరించబడకపోత్ే, పాసుత త RBI LAF రెపో రేటు పలస్ 2 శాతం వ్దద బ్ధిత కసరమర్న్‌కు జరమిాన్ర వ్డడుని చెల్లంచడరనిక ి
బ్యంక్ బ్ధయత వ్హ సుత ంది. 

 
 
 
 



ఫిరాయదులను ఆన్‌లెైన్‌లో https://cms .rbi.org.in ఇ-మ యిల్ crpc@rbi .org.in లేదర భౌతిక మోడ్్‌లో ‘కేందీాకృత ర్సీదు మరయిు 
పాాస సింగ్ కంేదాం’ వ్దద స టప్ చేసినటుల గా RBI, 4th Floor, Sector 17, Chandigarh – 160 017కు ఈ కింెది మార్గంలో ఇచ్చిన ఫారామటలల  
పంపవ్చుి https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf టలల్ ఫాీ నంబర్న – 14448 (ఉదయం 
9:30 నుండ ిసాయంతాం 5:15 వ్ర్కు) – కసరమర్న్‌లకు ఫిరాయదులను దరఖలు చేయడంలో సహాయం మరియు ఫిరాయదుల పరిష్ాిర్ంప్ ై 
సమాచరర్ం, బహుభ్ష్ా మదదతుత్ో అందుబ్టులో ఉంది. 

 

గమనిక: https://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?Id=65&fn=9 - వ్దద అందుబ్టులో ఉన్ RTGS వ్యవ్సిప్  ైRBI FAQల 
ఆధరర్ంగా ప్ ైన పే్రకిన్ సంపాదింపు వివ్రాలు ఇవ్వబడరు యి. మరియు RBI పర్ంగా మార్ుోలకు లోబడి ఉంటుంది. 

 

ఏదైెన్ర వివాదం/ఫిరాయదు విష్యంలో, కసరమర్న వివాదరసోద లావాదేవీ వివ్రాలత్ో బ్యంకు యొకి ఫిరాయదుల పరిష్ాిర్ విభ్గాని్ 
సంపాదించవ్చుి. వవబ్‌స ైట్్‌ https://www.dbs.com/india/regulatory-disclosure/important_announcement.page?pid=in-

digi-pweb-footer ను సందరిశంచడం దరవరా మరిని్ వివ్రాలను ప ందవ్చుి 

 

NEFT కోసం కసరమర్న ఫ సిల్టేష్న స ంటర్న వివ్రాలు ఇకిడ ఇవ్వబడరు యి: 
 

https://www.dbs.com/in/treasures/rtgs-neft-customer-facilitation-centre.page 

 

ఒకవేళ 30 రోజులోల పు ఫిరాయదును పరిష్ిరించకపోత్ే, కసరమర్న "రిజర్నవ బ్యంక్-ఇంటిగేెటెడ్ అంబుడ్మన సీిమ్" కిెంద ఫిరాయదు 
చేయవ్చుి (RB-IOS, 2021)”. RB-IOS, 2021 లో పే్రకిన్ RBI నియంతిాత సంసిలప్  ైఫిరాయదులు చేయడరనిక ివినియోగదరర్ులకు 
ఒక ే రిఫరెన్ పాయింట్్‌ను అందిసుత ంది. RB-IOS, 2021 RBI వవబ్‌స ైట్్‌లో ఈ కింెద ి మార్గంలో అందుబ్టులో ఉంది: 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf 

 

ఫిరాయదులను ఆన్‌లెైన్‌లో https://cms.rbi.org.in లేదర పాతే్యకమ ైన ఇ-మ యిల్ crpc@rbi.org.in దరవరా లేదర భౌతిక మోడ్్‌లో 
‘కేందీాకృత ర్సీదు మరయిు పాాస సింగ్ కేందాం’ (CRPC) వ్దద స టప్ చేసినటుల గా Reserve Bank of India, 4th Floor, Sector 17, 

Chandigarh 160 017 కు ఈ కింెద ి మార్గంలో ఇచ్చిన ఫారామటలల  పంపవ్చుి 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf. టలల్ ఫాీ నంబర్న – 14448 (ఉదయం 
9:30 నుండ ిసాయంతాం 5:15 వ్ర్కు) – కసరమర్న్‌లకు ఫిరాయదులను దరఖలు చేయడంలో సహాయం మరియు ఫిరాయదుల పరిష్ాిర్ంప్ ై 
సమాచరర్ం, బహుభ్ష్ా మదదతుత్ో అందుబ్టులో ఉంది. 
 

గమనిక: వ్దద అందుబ్టులో ఉన్ NEFT వ్యవ్సిప్  ైRBI FAQల ఆధరర్ంగా ప్ ైన పే్రకిన్ సంపాదింపు వివ్రాలు ఇవ్వబడరు యి: - 
https://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?Id=60&fn=9 
 

పరిహార్ం మొత్రత ని్ బ్యంకు ఎలా లెకిిసుత ందో మార్గదర్శకాలు కింెద పే్రకిన్ర్యి: IMPS/UPI/NACH/APB/AePS : 
 

1 ఆధరర్ చెల్లాంపప బిాడ్్జ వ్యవ్స్థ  (APBS) 

A లబిధదరర్ు ఖాత్రలో ఆలసయమ ైన 
కెెడిటింగ్. 

T + 1 రోజులోపు లబిధదరర్ు బ్యంకు 
లావాదేవీని రివ్ర్న్ చేయాల్ 

 T + 1 రోజుకు మించ్చ ఆలసయం 
అయితే్ రోజుకు ₹ 100/-. 
 

 
 
 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf
https://www.dbs.com/india/regulatory-disclosure/important_announcement.page?pid=in-digi-pweb-footer
https://www.dbs.com/india/regulatory-disclosure/important_announcement.page?pid=in-digi-pweb-footer
https://www.dbs.com/in/treasures/rtgs-neft-customer-facilitation-centre.page
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf


2 తక్షణ చెల్లాంపప వ్యవ్స్థ  (IMPS) 

A ఖాత్ర డెబిట్ చేయబడింద ికాన్స 
లబిధదరర్ుడి ఖాత్రలో కెడిెట్ 
కానపుడు. 

లబిధదరర్ుడి ఖాత్రకు కెడిెట్ 
చేయలేకపోత్ే, లబిధదరర్ు బ్యంకు 
దరవరా T + 1 రోజున ఆటల రివ్ర్్ల్ 
(R) అవ్ుతుంది. 

 T + 1 రోజుకు మించ్చ ఆలసయం 
అయితే్ రోజుకు ₹ 100/-. 

3 ఏకీకృత చెల్లాంపపల ఇాంటరఫేస్ (UPI) 
A ఖాత్ర డెబిట్ చేయబడింద ికాన్స 

లబిధదరర్ుడి ఖాత్రలో కెడిెట్ 
కానపుడు (నిధుల బదిలీ). 

లబిధదరర్ుడి ఖాత్రకు కెడిెట్ 
చేయలేకపోత్ే, లబిధదరర్ు బ్యంకు 
దరవరా T + 1 రోజున ఆటల రివ్ర్్ల్ 
(R) అవ్ుతుంది. 

T + 1 రోజుకు్‌మించ్చ్‌ఆలసయం్‌అయితే్్‌
రోజుకు్‌₹ 100/-. 

B ఖాత్ర డెబిట్ చేయబడింద ికాన్స 
లావాదేవీ నిరాధ ర్ణ వాయపార ిపాదేశంలో 
అందలేదు (వాయపారిక ిచెల్లంపు).  

T + 5 రోజులోల  ఆటల-రివ్ర్్ల్. 
 

 T + 5 రోజులకు్‌మించ్చ్‌ఆలసయం్‌
అయితే్్‌రోజుకు్‌₹100/- . 

 

4 న్సషనల్ ఆటోమేటెడ్జ కలలయరిాంగ్ హౌస్ (NACH) 
A లబిధదరర్ుడి ఖాత్రలో కెడిెట్ 

చేయడంలో ఆలసయం లేదర మొత్రత ని్ 
రివ్ర్్ల్ చేయడం. 

గురితంపు లేని లావాదేవీని T + 1 
రోజులోపు రివ్ర్న్ చేయడరనిక ి
లబిధదరర్ు బ్యంకు. 

T + 1 రోజుకు్‌మించ్చ్‌ఆలసయం్‌అయితే్్‌
రోజుకు్‌₹ 100/-. 

B కసరమర్న బ్యంకుత్ో డెబిట్ ఆదేశాని్ 
ఉపసంహరించుకున్పోటిక ీఖాత్ర 
డెబిట్ చేయబడింది. 
 

అటువ్ంటి డెబిట్్‌కు కసరమర్న బ్యంక్ 
బ్ధయత వ్హ సుత ంది. పరిష్ాిర్ం 
T + 1 రోజులోపు పూర్తవ్ుతుంది. 

5 ఆధరర్ ఆధరరిత చెల్లాంపప వ్యవ్స్థ  (ఆధరర్ చెల్లాంపపత్ో స్హా) 
కరమ 
స్ాం
ఖయ. 

 

 
స్ాంఘటన యొకక వివ్ర్ణ 

 

ఆటో-రివ్ర్ేల్ మరియు పరిహార్ాం కోస్ాం ఫాే్మ్‌వ్ర్క 
ఆటో-రివ్ర్ేల్ కోస్ాం క లపరిధి చెల్లాంచరల్ేన పరిహార్ాం 

I II III IV 

 

A 

ఖాత్ర డెబిట్ చేయబడింద ికాన్స 
లావాదేవీ నిరాధ ర్ణ వాయపార ిపాదేశంలో 
అందలేదు. 

T + 5 రోజులోల పు "కెెడిట్ సర్ుద బ్టు" 
కొనుగోలుదరర్ు పాార్ంభంచవ్చుి. 

 T + 5 రోజులకు్‌మించ్చ్‌ఆలసయం్‌
అయితే్్‌రోజుకు్‌₹100/- . 

 
B 

ఖాత్ర డెబిట్ చేయబడింద ికాన్స 
లబిధదరర్ుడి ఖాత్రలో కెడిెట్ కాలేదు. 

 

 

 



ప్ ైన పే్రకిన్ గిెడ్్‌లో, RBI కమూయనికేష్న పాకార్ం కాయలెండర్న రోజు సందర్భంలో T+1/ T+5 ను ఉపయోగించరల్. గమనించతగగది 
ఏమంటే: 

* విఫలమ ైన లావాదేవీల పరిష్ాిరానిక ిసూచ్చంచ్చన TAT బ్హయ పరమిితి; మరియు 
 

* అటువ్ంటి విఫలమ ైన లావాదేవీలను వేగంగా పరిష్ిరించడరనిక ిబ్యంకులు పాయతి్సాత యి. 
 

ఆరిిక పరిహార్ పామేయం ఉన్ చోట, కసరమర్న నుండ ి ఫిరాయదు లేదర కెలయిమ్ కోసం వేచ్చ ఉండకుండర, కసరమర్న ఖాత్రకు ఇది 
పంప్ించబడుతుంది. 
 

అయితే్, UPI/ IMPS లావాదేవీలలో జాపయం జరిగితే్, ఎకో-పార్రనర్న (ఉదర., NPCI) చ్చవ్రిలో కారాయచర్ణ/సాంకేతిక సమసయల కార్ణంగా 
ఆలసయం అయితే్ కసరమర్న్‌కు పరహిార్ం చెల్లంచడరనిక ిబ్యంక్ బ్ధయత వ్హ ంచదు. 

 

నిధుల రిటర్న్్‌ను గురితంచడంలో జాపయం కోసం IMPS/UPI పోర్రల్్‌లలో NPCI ఆటలమేటెడ్ పరిహార్ గణనను కల్గ ిఉంది. 
- DBS (లబిధదరర్ుగా) నుండ ితిరిగ ిరావ్డంలో ఆలసయం అయినటలయితే్, NPCI పరిష్ాిర్ంలో భ్గంగా DBSను డెబిట్ చేసుత ంది 

మరియు పరిహారాని్ చెల్లంపుదరర్ుల బ్యంకుకు పంపుతుంది. ఈ సందర్భంలో, DBS జేబు నుండ ి పరిహార్ం బ్యంకు 
కసరమర్న్‌కు చెల్లంచబడుతుంది DBS కసరమర్న కాదు).  

- క ంటర్న్‌పారీర బ్యంకు నుండ ిరాబడిలో జాపయం కోసం (DBS చెల్లంపుదరర్ుగా ఉన్ లబిధదరర్ుగా) NPCI ఇతర్ బ్యంకును డెబిట్ 
చేసి, పరిహారాని్ DBS కు పంపుతుంది. ఈ సందర్భంలో, మరకక బ్యంకు జేబు నుండ ి పరిహార్ం DBS కసరమర్న్‌కు 
పంపబడుతుంది. 

 

TAT నిర్వచ్చంచ్చన విధంగా వవైఫలాయని్ పరిష్ిరించే పాయోజనం ప ందని వినియోగదరర్ులు, రిజర్నవ బ్యంక్ ఆఫ్ ఇండయిా యొకి 
బ్యంకింగ్ అంబుడ్మనుి ఫిరాయదు చేయవ్చుి. 

 
 

్‌అయాచిత క ర్డు లు: 
 

ఎవ్ర ిపే్ర్ున్వైతే్ కార్ుు  జార ీచేయబడిందో ఆ వ్యకిత కయడర బ్యంకింగ్ అంబుడ్్్‌మన్‌ను సంపాదించవ్చుి, అతను “రిజర్నవ బ్యంక్-ఇంటిగేెటెడ్ 

అంబుడ్్్‌మన్‌ను సీిమ్ (RB-IOS, 2021)” నిబంధనల పాకార్ం అయాచ్చత కార్ుు  గెహీతకు బ్యంక్ చెల్లంచవ్లసిన పరిహార్ం మొత్రత ని్ 
నిర్ణయిసాత డు. 

 

కస్టమర్్‌ల స్మమతి లేకుాండర కరరడిట్ క ర్డు ను జార ీచేయడాం/స్కలరయాం చేయడాం 

 

కెెడిట్ కార్ుు  కసరమర్న్‌లకు కెడిెట్ కార్ుు  లేదర ఇతర్ కెడిెట్ సౌకరాయలప్  ైఅయాచ్చత ర్ుణరలు ఇవ్వబడవ్ు. ఒకవేళ గెహీత యొకి సమమతి 
లేకుండర అయాచ్చత కెడిెట్ సౌకర్యం ప డిగించబడితే్ మరియు రంెడోది దరనిని వ్యతిరేకసేిత , బ్యంక్ కెెడిట్ పరిమితిని 
ఉపసంహరించుకోవ్డమే కాకుండర, తగినదిగా పరిగణ ంచబడే జరిమాన్ర చెల్లంచడరనిక ికయడర బ్ధయత వ్హ సుత ంది. 

 

అయాచ్చత కార్ుు ల దురివనియోగం వ్లల  కల్గ ేఏదైెన్ర నష్రం బ్యంకు యొకి బ్ధయత అవ్ుతుంది మరయిు కార్ుు  జార ీచేయబడిన వ్యకిత 
దీనిక ిబ్ధయత వ్హ ంచర్ు. 

 

 



గెహీత అనుమతి లేకుండర బ్యంక్ కెెడిట్ కార్ుు ను జార ీ చేసి, సకియెం చేసిందని నిరాధ రించ్చనటలయితే్, ఎపోటికపుడు ఇవ్వబడే 
రెగుయలేటర ీమార్గదర్శకాలకు అనుగుణంగా, జరిమాన్ర చెల్లంపుత్ో పాటు వవంటనే్ ఛరరీీలను రివ్ర్న్ చేసుత ంది. 

 

కరరడిట్ క ర్డు ను మూసివసయడాంలో జాపయాం జరిగినపపుడు పరిహార్ాం 

 

కార్ుు  గెహీత అని్ బకాయిలను చెల్లంచడరనిక ిలోబడి, 7 పని రోజులలో కెడిెట్ కార్ుు ను మూసివేయాలని చేసిన అభయరి్నను బ్యంక్ 
గ ర్విసుత ంది. ఏడు పని రోజులలోపు మూసివేసే పాకియెను పూరిత చేయడంలో బ్యంకు విఫలమ ైతే్, ఖాత్రలో ఎటువ్ంటి బకాయి 
లేకపోత్,ే ఖాత్రను మూసివేసే వ్ర్కు కార్ుు దరర్ునిక ిచెల్లంచవ్లసిన ఆలసాయనిక ిరోజుకు ర్ూ. 500 జరిమాన్ర విధించబడుతుంది. 

 
 

3.3 చెల్లాంపప నిలుపపదల ఆదేశ ల తర్డవ త చెక్ చెల్లాంపప 
 

ఒకవేళ బ్యంకు చెల్లంపు నిలుపుదల సూచనలను అంగీకరించ్చన తరావత చెకుిను చెల్లంచ్చనటలయితే్, బ్యంకు ఈ విష్యాని్ జాగెతతగా 
దరాయపుత  చేసుత ంద ి మరయిు ఒకవేళ బ్యంకుకు ఎటువ్ంటి విర్ుదధమ ైన సూచనలు రాకపోత్,ే బ్యంకు లావాదేవీని రివ్ర్న్ చేసుత ంద ి
మరియు కసరమర్న బ్యంకుకు లావాదేవీని తె్ల్యజేసిన 2 పని రోజులలోపు విలువ్-తే్దీ కెెడిట్్‌ను ఇసుత ంది. కసరమర్న్‌క ిఏదైెన్ర పర్యవ్సాన 
ఆరిిక నష్రం ప్ ైన పే్రకిన్ పే్రా 3.1 కంిద అందించ్చన విధంగా భరీత చేయబడుతుంది. ఏదైెన్ర ఓవ్రెరైడింగ్ ఫాయకరర్న విష్యంలో, కసరమర్న 
యొకి లావాదేవీల చరితా ఆధరర్ంగా బ్యంక్ అభీష్ార నుసార్ం చెల్లంపు చేయబడుతుంది 

 

 

3.4 విదేశీ మార్క దావ్య సేవ్లు (విదేశీ కరరన్సే చెక్ కలెక్షన్్‌లు) 
 

విదేశీ బ్యంకుల నుండ ి సకాలంలో ర్ుణరని్ బ్యంక్ నిరాధ రించలేనందున, విదేశాలకు పంప్ిన విదేశీ కరెన్స్లలో పే్రకిన్ చెకుిల 
సేకర్ణలో జాపాయనిక ిబ్యంక్ కసరమర్న్‌కు పరిహార్ం ఇవ్వదు. విదేశాలోల ని బ్యంకులోల  సేకరించ్చన పరికరాల సేకర్ణ సమయం దేశం నుండ ి
దేశానిక ిమరయిు ఒక దేశం లోపల కయడర, పాదేశానిక ిభన్ంగా ఉంటుందని బ్యంకు అనుభవ్ం. త్రత్రిల్కంగా కిలయర్న చేయబడిన 
పరికరాలను తిరిగ ి ఇవ్వడరనిక ి సమయ నిబంధనలు కయడర దేశాని్ బటిర మార్ుతూ ఉంట్యి. ఏదేమ ైన్ర, ఆదరయం దరని 
కర్సాోండెంట్ బ్యంకులత్ో బ్యంకు యొకి న్ోసోర ో  ఖాత్రకు జమ అయిన తరావత కెెడిట్ ఇవ్వడంలో అనవ్సర్మ ైన ఆలసయం కోసం 
బ్యంకు కసరమర్న్‌కు పరిహార్ం ఇసుత ంది. అటువ్ంటి సందరాభలలో పరహిార్ం ఈ కింెద ివిధంగా ర్ూప ందించబడుతుంది: 
- బ్యంక్ చెక్ కలెక్షన పాలసీలో వివ్రించ్చన విధంగా ఆదరయాని్ జమ చేయడంలో ఆలసయం కోసం వ్డడు  
- విదేశీ మార్క దావ్యం రేటులో పాతికయల కదల్క కార్ణంగా సంభవించ ేఏదైెన్ర నష్ార నిక ిపరిహార్ం 

 

 

3.5 స్వదేశీ చెక్ కలెక్షన్ే 
 

కసరమర్న కాంప్ నే్్ష్న పాలసీలో భ్గంగా, బ్యంక్ యొకి చెక్ కలెక్షన పాలసీలో పే్రకిన్ సమయానిక ిమించ్చ కెడిెట్ ఇవ్వడంలో 
ఆలసయం జరిగితే్ బ్యంక్ తన కసరమర్న్‌లకు కలెక్షన సాధన్రల (పాాంతీయ/అవ్ుట్్‌సేరష్న చెకుిలు) మొతతంప్  ైవ్డడుని చెల్లసుత ంది. అటువ్ంటి 
వ్డడు  వినియోగదరర్ుల నుండ ిఎటువ్ంటి కెలయిమ్ చేయకుండర చెల్లంచబడుతుంది. ఆలసయమ ైన సేకర్ణప్  ైవ్డడు  చెల్లంపు కోసం బ్యంకు 
స ంత శాఖలలో లేదర ఇతర్ బ్యంకులప్  ైడరా చేసిన ఇన్‌సుర ో మ ంట్్ మధయ వ్యత్రయసం ఉండదు. ఆలసయంగా వ్సూలు చేసినందుకు వ్డడు  ఈ 
కిెంద ిరేటల  వ్దద చెల్లంచబడుతుంది:  
a) సవదేశీ చెకుిల విష్యంలో 3 పనిరోజులకు మించ్చన ఆలసాయనిక ిదేశీయ సేవింగ్్ బ్యంకు రేటు ఉంటుంది. 
b) CTC కేందరాలలో చెల్లంచవ్లసిన అవ్ుట్్‌సేరష్న చెకుిల సేకర్ణలో 3 పనిరోజులకు మించ్చ ఆలసయం అయిన కాలానిక ిదేశీయ సేవింగ్్ 
బ్యంకు రేటు మరయిు CTC కాని కేందరాలలో 10 పనిరోజులు. 



c) ఆలసయం 14 పని రోజులకు మించ్చ ఉంటే, సంబంధిత కాలానిక ి దేశీయ టర్నమ డిపాజిటల కు వ్రితంచ ేరేటుత్ో వ్డడు  చెల్లంచబడుతుంది 
(ముందసుత  ఉపసంహర్ణ సదుపాయంత్ో దేశీయ టర్నమ డిపాజిటల కు వ్రితంచే రేటుల ). 
d) అసాధరర్ణ జాపయం జరిగితే్, అంటే 90 కాయలెండర్న రోజులకు మించ్చ ఆలసయమ ైతే్, వ్డడు  సంబంధిత దేశీయ టర్నమ డిపాజిట్ రేటు కంటే 
2% ఎకుివ్ రేటుత్ో చెల్లంచబడుతుంద ి(అకాల ఉపసంహర్ణ సదుపాయం ఉన్ దేశీయ టర్నమ డిపాజిటల కు వ్రితంచ ేరేటుల ). 
e) సేకర్ణ కింద వ్చ్చిన చెకుిను కసరమర్న యొకి ఓవ్ర్న్‌డరాఫ్ర/్లోన ఖాత్రకు కెెడిట్ చేయాల్్న సందర్భంలో, లోన ఖాత్రకు వ్రితంచే 
రేటుత్ో వ్డడు  చెల్లంచబడుతుంది. అసాధరర్ణ జాపాయల కోసం, లోన ఖాత్రకు వ్రితంచ ేరేటు కంటే 2% ఎకుివ్ వ్డడు  చెల్లంచబడుతుంది. 
f) కెెడిట్ కార్ుు ల కోసం, కెెడిట్ కార్ను కసరమర్న 2 పని రోజులలోపు సాి నిక చెకుిను డిపాజిట్ చేసి, కెెడిట్ కార్ను చెల్లంపు గడువ్ు తే్దీక ి
ముందు 5 పని రోజులలోపు అవ్ుట్్‌సేరష్న చెకుిలను డిపాజిట్ చేసిన చోట, బ్యంక్ ఎటువ్ంటి జరిమాన్ర లేదర జరిమాన్ర ఛరరీీలను 
విధించదు మరయిు కెడిెట్ కార్ను చెల్లంపు గడువ్ు తే్దీలో అందుకున్ చెల్లంపును పరిగణనలోక ితీసుకుంటుంది. అయితే్, కసరమర్న వవైపు 
నుండ ికార్ణరల వ్లల  కెడిెట్ ఆలసయం అయినటలయితే్, బ్యంక్ జరిమాన్ర లేదర జరిమాన్ర ఛరరీీలను విధిసుత ంద ిమరయిు కెెడిట్ కార్ను 
నిబంధనలు & ష్ర్తుల పాకార్ం పాక్షిక చెల్లంపు లేదర ఆలసయమ ైన చెల్లంపుకు వ్రితంచ ేవ్డడుని విధిసుత ంది. 
 

3.6  ర్వ ణరలో కోలోుయిన పరికర లకు పరిహార్ాం  
 

కసరమర్న ఇను ర్ా మ ంట్ వ్సూలు కోసం బ్యంకుకు అపోగించ్చన తరావత, దరనిని కోలోోయిన కార్ణంగా కసరమర్న ఎదురకినే్ ఆరిిక నష్ార నిక ి
బ్యంకు యొకి కసరమర్న పరిహార్ విధరనం కయడర చెకుి సేకర్ణ విధరనంలో సూచ్చంచబడుతుంది. కోలోోయిన చెక్/ఇను ర్ా మ ంట్ 
మొతతంప్  ై10 పని రోజుల వ్ర్కు సహేతుకమ ైన ఆలసయం కోసం బ్యంక్ దేశీయ సేవింగ్్ రేటల  వ్దద వ్డడుని చెల్లసుత ంది. 

 
 

3.7 ఫి్క్ే్‌డ్జ్‌డిప జిట్ే 
 

ఒకవేళ ఫిక్్్‌డ్ డిపాజిటల  బుకింగ్్‌కు సంబంధించ్చన కసరమర్న సూచనలప్  ైబ్యంక్ నిధులు మరయిు సూచనలను సీవకరించ్చన తరావత 
కయడర చర్య తీసుకోవ్డంలో విఫలమ ైతే్, కసరమర్న కోసం ఫిక్్్‌డ్ డిపాజిట్ సూచనల పాకార్ం మరయిు అందుకున్ నిధుల పాకార్ం నిరీణత 
విలువ్ తే్దీత్ో బుక్ చేయబడుతుంది. 

 

ఈ డిపాజిటల  మ చూయరిటర విష్యంలో, ఈ సూచనలను సీవకరించడరనిక ికట్-ఆఫ్ వ్యవ్ధిలో కసరమర్న అందించ్చన మ చూయరిటర సూచనల 
పాకార్ం బ్యంక్ పనిచేసుత ంది. సేవింగ్్ బ్యంకు డిపాజిట్ ప్  ై వ్డడుని చెల్లంచడరనిక ి లేదర లోన ఖాత్రలో బ్యంకుకు అదనపు వ్డడుని 
చెల్లంచడరనిక ివ్రితంచ ేకన్సస బ్యలెన్్‌ను తగిగంచడం దరవరా కసరమర్న్‌కు ఆరిిక నష్ార ని్ కల్గించ ేసూచనలను అనుసరించడంలో బ్యంక్ 
విఫలమ ైతే్, బ్యంక్ కసరమర్న్‌కు విధించ్చన వాసతవ్ ఛరరీీలు మరయిు వ్డడుని తిరిగ ి చెల్లంచడం దరవరా అటువ్ంటి నష్ార నిక ి కసరమర్న్‌కు 
పరిహార్ం చెల్లసుత ంది. 

 

 

3.8 డుపిల కఫట్ డిమాాండ్జ డరా ఫ్టట  జారీ 
 

 

అటువ్ంటి అభయరి్నను సీవకరించ్చన తే్దీ నుండ ిపక్షం రోజులోల పు బ్యంక్ కసరమర్న్‌కు అవ్సర్మ ైన డరకుయమ ంటేష్న్‌త్ో పాటు డుపి్ల కేట్ 
డిమాండ్ డరాఫ్ర  ్జార ీచేసుత ంది. ఈ వ్యవ్ధిక ిమించ్చ ఆలసయం అయితే్, సంబంధిత మ చూయరిటర వ్యవ్ధిక ివ్రితంచ ేఫిక్్్‌డ్ డిపాజిట్ రేటుత్ో 
(రేటుల  దేశీయ టర్నమ డిపాజిటల కు, ముందసుత  ఉపసంహర్ణ సదుపాయంత్ో వ్రితసాత యి) బ్యంక్ వ్డడుని చెల్లసుత ంది). బ్యంకుప్  ైడరా చేసిన 
డుపి్ల కేట్ డిమాండ్ డరాఫ్ర ్ యొకి అభయరి్న కొనుగోలుదరర్ు చేసిన సందరాభలోల  మాతామే ఇది వ్రితసుత ంద ి మరయిు మూడవ్ పారీర 
ఆమోదరల విష్యంలో వ్రితంచదు. 

 



 

3.9 ఏజరాంట్ దరవర  బాయాంకు నిబదధత ఉలల ాంఘన 

 

బ్యంక్ పాతినిధి/కొరయిర్న లేదర DSA ఏదైెన్ర అనుచ్చత పావ్ర్తనలో నిమగ్మ  ైఉన్ర్ర్ని లేదర కసరమర్ల పటల  బ్యంక్ యొకి నిబదధతను 
ఉలల ంఘ ంచేలా వ్యవ్హరించరర్ని కసరమర్న నుండ ిఏదైెన్ర ఫిరాయదు అందిన సందర్భంలో, ఫిరాయదును దరాయపుత  చేయడరనిక ిమరయిు 
ఫల్త్రలను తె్ల్యజేయడరనిక ిబ్యంక్ తగిన చర్యలు తీసుకుంటుంది ఫిరాయదు అందిన తే్దీ నుండ ి7 పని రోజులలోపు కసరమర్న్‌కు 
ఫిరాయదు మరయిు న్రయయబదధమ నై చోట, బ్యంకింగ్ లావాదేవీలో వాసతవ్ ఆరిిక నష్ార లకు కసరమర్న్‌కు పరిహార్ం చెల్లసుత ంది. ఇందులో 
ఇతర్ ఖర్ుిలు మరయిు పరోక్ష ఆరిిక లేదర ఆరిికేతర్ నష్ార లు ఉండవ్ు. 

 
 

3.10 ఇన్వవస్ట్‌మ ాంట్ మరియు రిడెాంపషన్ సిలప్ే్‌పెనై చర్య తీస్ుకోకపో వ్డాం 

 

మూయచువ్ల్ ఫండ్ పాాస సింగ్ కోసం కసరమర్న బ్యంకుకు సమరిోంచ్చన ఏదైెన్ర ఇన్వవస్ర్‌మ ంట్ లేదర రిడెంపష్న సిలప్్్‌ప్ ైన బ్యంక్ చర్య 
తీసుకోవ్డంలో విఫలమ ైతే్, సిల ప్ ఆలసయం అయిన కాలానిక ిపాసుత త దేశీయ సేవింగ్్ బ్యంక్ రేటు వ్దద బ్యంక్ ఆలసయమ ైన మొత్రత ని్ 
భరీత చేసుత ంది.  
సావ్రిన గోల్ు  బ్ండ్ (SGB) కోసం కసరమర్న యొకి దర్ఖాసుత  తిర్సిరించబడినటలయితే్, బ్యంక్ T + 1 పని రోజులలోపు కసరమర్న్‌కు తిరిగ ి
చెల్లంచడరనిక ిఅని్ పాయత్ర్లు చేసుత ంది. ఏదేమ ైన్ర, బ్యంక్ చ్చవ్రిలో దర్ఖాసుత దరర్ుడిక ిమొత్రత ని్ తిరిగ ి చెల్లంచడంలో ఆలసయం 
అయినటలయితే్, కసరమర్న్‌లకు రెపో రేటు + 2% పాతి రోజు ఆలసాయనిక ిపరిహార్ం ఇవ్వబడుతుంది. దర్ఖాసుత  ఇన్వవస్ర్‌మ ంట్ మొతతంప్  ై
పరిహార్ం చెల్లంచబడుతుంది. 

 

 

3.11 లోన్ తిరిగి చెల్లాంపప పైెన డరకయయమ ాంట్ే వవనకలక ఇవ్వడాం 

 

తనఖా ప్ టిరన ఆసితక ిసంబంధించ్చన అని్ స కయయరిటరలు/డరకుయమ ంటుల /టైెటిల్ డడడుల  మరయిు/లేదర స కయయరిటరగా ఉంచ్చన చరాసుత లను 
(ఏదైెన్ర ఉంటే) లోన ఒపోందం పాకార్ంగా అని్ బకాయిలను తిరిగి చెల్లంచ్చన 30 కాయలెండర్న రోజులలోపు బ్యంక్ కసరమర్న్‌కు (లకు) 
తిరిగ ిఇసుత ంది. 

 

ఏదైెన్ర ఇతర్ కెలయిమ్ కోసం ఏదైెన్ర హకుిను వినియోగించుకోవాలంటే, బ్యంక్ ఇతర్ కెలయిమల  గురించ్చ పూరిత వివ్రాలత్ో తగిన న్ోటరసు 
ఇసుత ంద ి మరయిు సంబంధిత కెలయిమ్ (లు) పరిష్ిరించబడే/చెల్లంచబడే వ్ర్కు తనఖా ప్ టిరన ఆసిత  మరయిు/లేదర చరాసుత లకు 
సంబంధించ్చన పత్రాలు/టైెటిల్ డడడల ను (ఒకవేళ ఉంటే) భదాంగా ఉంచుతుంది. లోన పూరితగా తిరిగ ి చెల్లంచ్చన తరావత / స టిల్ చేసిన 
తరావత మరయిు/లేదర ఇతర్ కెలయిమ్్‌ల తరావత తనఖా ప్ టిరన ఆసితక ి సంబంధించ్చన పత్రాలు / టైెటిల్ డడడ్్‌లు మరయిు/లేదర 
స కయయరిటరగా ఉంచ్చన కదిలే ఆసితక ిసంబంధించ్చన పత్రాలు (ఏదైెన్ర ఉంటే) తిరిగ ిచెల్లంచడంలో బ్యంకుకు 30 కాయలెండర్న రోజులకు మించ్చ 
ఏదైెన్ర ఆలసయం జరిగితే్, ఆలసయమ ైన పాతి రోజుకు (స కయయరిటరలు / పత్రాలు / టైెటిల్ డడడ్్‌లు విడుదలయియయ రోజుకు ఒక రోజు ముందు) 
బ్యంక్ ర్ూ.5,000/- పరిహార్ం చెల్లసుత ంది) .  
 

అసలు చర్/సిిర్ ఆసిత  పత్రాలకు నష్రం/నష్రం జరిగినపుడు, పాక్షికంగా లేదర పూరితగా, తనఖా ప్ టిరన ఆసితక ిసంబంధించ్చన పత్రాలు/టైెటిల్ 
డడడల  నకిలీ/ధృవీకరించబడిన కాపీ్లను ప ందడంలో బ్యంక్ కసరమర్న్‌కు సహాయం చేసుత ంద ిమరయిు దరనిక ిసంబంధించ్చన ఖర్ుిలను 
బ్యంక్ భరిసుత ంది. అటువ్ంటి సందరాభలలో, లోన మరయిు/లేదర ఇతర్ కెలయిమల  పూరిత తిరిగ ిచెల్లంపు/స టిలెమంట్ తరావత 60 కాయలెండర్న 
రోజులకు మించ్చ ఆలసయం అయిన సందర్భంలో మాతామే ప్ ైన పే్రకిన్ విధంగా పరిహార్ం చెల్లంచడరనిక ిబ్యంక్ బ్ధయత వ్హ సుత ంది. 

 

 



మర్ణ ంచ్చన కసరమర్న(లు) సిిరాసితని స కయయరిటరగా కల్గ ిఉన్ సందర్భంలో, లోన ఒపోందం నిబంధనల పాకార్ం అని్ బకాయిలను తిరిగ ి
చెల్లంచ్చన తరావత మరయిు బ్యంక్ పాలసీ పాకార్ం ఇతర్ సంబంధిత ఫారామల్టరలు మరయిు డరకుయమ ంటేష్న పూరిత చేసిన తరావత, 

సంబంధిత డరకుయమ ంటేష్న బ్యంకు సంతృపి్త  చెందడరనిక ిసమరిోంచ్చన రోజు నుండ ిప్ ైన నిర్వచ్చంచ్చన కాల వ్యవ్ధిలో (30 లేదర 60 
కాయలెండర్న రోజులు) తనఖా ప్ టిరన ఆసితక ి సంబంధించ్చన పత్రాలు/టైెటిల్ డడడ్్‌లను బ్యంక్ విడుదల చేయకపోత్ ే లేదర దరని ఛరరీీని 
తీర్ికపోత్ ేప్ ైన పే్రకిన్ పరిహార్ం చెల్లంచబడుతుంది. 

 

ప్ ైన పే్రకిన్ కాల వ్యవ్ధిలో (వ్రితంచ ే30 లేదర 60 కాయలెండర్న రోజులు) చల/సిిర్ ఆసితప్  ైఏదైెన్ర రిజిసీర లోో నమోదు చేసిన ఛరరీీలను 
బ్యంక్ త్ొలగించకపోతే్ ప్ ైన పే్రకిన్ పరిహార్ం కయడర చెల్లంచబడుతుంది)  

 
*https://www.dbs.com/iwov-resources/pdf/in/Banking-forms/other- forms/Settlement_of_death_claim_Policy.pdf 

 
 

3.12 ATM లావ దేవీలలో కరరడిట ాంగ్ విఫలమవ్వడాంలో ఆలస్యాం 

 

కసరమర్న ఫిరాయదు అందిన 5 రోజులోల పు అభయరి్నను అంగీకరించడం లేదర తిర్సిరించడంప్  ైబ్యంకు దరాయపుత  చేసి తన నిర్ణయాని్ 
తె్ల్యజేసుత ంది. కెెడిట్ పాస్ చేయడంలో ఆలసయం అయిన సందర్భంలో, T + 5 రోజులకు మించ్చ ఆలసయం అయిన రోజుకు ర్ూ. 100 

పరిహార్ం, కసరమర్న నుండ ిఎటువ్ంటి కెలయిమ్ లేకుండర కసరమర్న ఖాత్ర/కెడిెట్ కార్ుు కు సవయంచరలకంగా కెడిెట్ అవ్ుతుంది. 
 
 

కరమ 
స్ాంఖయ. 

స్ాంఘటన యొకక వివ్ర్ణ ఆటో-రివ్ర్ేల్ మరియు పరిహార్ాం కోస్ాం ఫాే్మ్‌వ్ర్క 

  ఆటో-రివ్ర్ేల్ కోస్ాం క లపరిధి చెల్లాంచరల్ేన పరిహార్ాం 

I II III IV 

1 ఆటోమేటెడ్జ టెలల ర్ యాంత్రా లు (ATMలు) 

A కసరమర్న ఖాత్రలో డెబిట్ 
చేయబడింద ికాన్స నగదు పంప్ిణీ 
చేయలేదు. 

T + 5 రోజుల గరిష్ర వ్యవ్ధిలో 
విఫలమ ైన లావాదేవీ యొకి పోా-
యాకిరవ్ రివ్ర్్ల్ (R). 

₹T + 5 రోజులకు మించ్చ ఆలసయమ తేై్ 
రోజుకు ₹ 100/- ఖాత్రదరర్ుడి 
యొకి కెెడిట్ కు 
చెల్లంచబడుతుంది. 

 

బాయాంక్ రివ్ర్ేల్ మరియు పరిహార నిి అమలు చేయకపో తే్ కస్టమర్ కోస్ాం చర్య తీస్ుకోబడుత ాంది 

కసరమర్న లావాదేవీ వివ్రాలత్ో బ్యంకు ఫిరాయదుల పరిష్ాిర్ విభ్గాని్ సంపాదించవ్చుి. వివ్రాలు అందుబ్టులో ఉన్ర్యి: 

https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page 
 

ఒకవేళ 30 రోజులోల పు ఫిరాయదును పరిష్ిరించకపోత్ే, కసరమర్న "రిజర్నవ బ్యంక్-ఇంటిగేెటెడ్ అంబుడ్్్‌మన్‌ సీిమ్ (RB-IOS, 202 1 )” 
కిెంద ఫిరాయదు చేయవ్చుి. RB-IOS, 2021 లో పే్రకిన్ RBI నియంతిాత సంసిలప్  ైఫిరాయదులు చేయడరనిక ివినియోగదరర్ులకు ఒక ే
రిఫరెన్ పాయింట్్‌ను అందిసుత ంది. RB-IOS, 2021 RBI వవబ్‌స ైట్్‌లో ఈ కింెద ి మార్గంలో అందుబ్టులో ఉంది: 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf 

 

 

 

http://www.dbs.com/iwov-resources/pdf/in/Banking-forms/other-
https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf


ఫిరాయదులను ఆన్‌లెైన్‌లో https://cms.rbi.org.in లేదర పాతే్యకమ ైన ఇ-మ యిల్ crpc@rbi.org.in దరవరా లేదర భౌతిక మోడ్్‌లో 
‘కేందీాకృత ర్సీదు మరయిు పాాస సింగ్ కంేదాం’ (CRPC) వ్దద స టప్ చేసినటుల గా Reserve Bank of India, 4th Floor, Sector 17, 

Chandigarh 160 017 కు ఈ కింెది మార్గంలో ఇచ్చిన ఫారామటలల  పంపవ్చుి 
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf. టలల్ ఫాీ నంబర్న – 14448 (ఉదయం 
9:30 నుండ ిసాయంతాం 5:15 వ్ర్కు) – కసరమర్న్‌లకు ఫిరాయదులను దరఖలు చేయడంలో సహాయం మరియు ఫిరాయదుల పరిష్ాిర్ంప్  ై
సమాచరర్ం, బహుభ్ష్ా మదదతుత్ో అందుబ్టులో ఉంది. 

 

క ర్డు  లావ దేవీలో వ్రితాంచే పరిహార్ాం: 
 

కరమ 
స్ాంఖయ. 

స్ాంఘటన యొకక వివ్ర్ణ ఆటో-రివ్ర్ేల్ మరియు పరిహార్ాం కోస్ాం ఫాే్మ్‌వ్ర్క 

  ఆటో-రివ్ర్ేల్ కోస్ాం క లపరిధి చెల్లాంచరల్ేన పరిహార్ాం 

I II III IV 

2 క ర్డు  లావ దేవీ 

a క ర్డు  నుాండి క ర్డు కు బదిలీ 
చేయడాం 

లబిధదరర్ుడి ఖాత్రకు కెెడిట్ 
పాభ్వితం కాకపోత్ే, T + 1 

రోజులోపు లావాదేవీని రివ్ర్న్ 
చేయాల్ (R). 

T + 1 రోజుకు మించ్చ ఆలసయం 

అయిత్ే రోజుకు ₹ 100/- 

 కార్ుు  ఖాత్ర డెబిట్ చేయబడింద ి
కాన్స లబిధదరర్ుడి కార్ుు  ఖాత్రలో 
కెెడిట్ కాలేదు. 

b PoS వ్దద  నగదుత్ో స్హా ప యిాంట్ ఆఫ్ సేల్ (PoS) (పాస్ుత తాం ఉని క ర్డు ) 

 PoS వ్దద నగదుత్ో సహా 
పాయింట్ ఆఫ్ సేల్ (PoS) 

(పాసుత తం ఉన్ కార్ుు ) 

T + 5 రోజులోల  ఆటల-రివ్ర్్ల్. T + 5 రోజులకు మించ్చ ఆలసయం 

అయిత్ే రోజుకు ₹ 100/- 

 

ఖాత్ర డెబిట్ చేయబడింద ికాన్స 
మర్ింట్ ల్కేష్న వ్దద నిరాధ ర్ణ 
అందలేదు అనగా, ఛరరీ్న-సిల ప్ 
ఉతోతిత  కాలేదు. 

c కార్ను న్రట్ ప్ ాజెంట్ (CNP)  

(ఇ-కామర్న్) 
 ఖాత్ర డెబిట్ చేయబడింద ికాన్స 

వాయపార ిసిసరమ్్‌లో నిరాధ ర్ణ 
అందుకోలేదు. 

 
 
 
 
 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf


 

3.13 డెబిట్ క ర్డు లు/మొబ ైల్ బాయాంకలాంగ్/ఇాంటరరిట్ బాయాంకలాంగ్/కరరడిట్ క ర్డు లపైె మోస్పూరిత లావ దేవీల క ర్ణాంగ  
వ్చిిన తపుడు/అనధిక రిక డెబిట్్‌ల రివ్ర్ేల్ 

వ్న-టైెమ్ పాస్్‌వ్ర్ను లేదర 2 ఫాయకరర్న పాామాణీకర్ణ (2FA) దరవరా పాామాణీకరించబడితే్ లావాదేవీప్  ై తలెత్ేత  ఏదైెన్ర కెలయిమ్్‌ను భరీత 
చేయడరనిక ిబ్యంక్ బ్ధయత వ్హ ంచదు. ఎంత మొతతం కల్సుందనే్ దరనిత్ో సంబంధం లేకుండర తలెత్ేత  అని్ కెలయిమల ను సకమెంగా 
దరాయపుత  చేసాత ర్ు. 

 

ప్ ైన పే్రకిన్ వాటిక ిఅదనంగా, కసరమర్న నిర్లక్షయం కార్ణంగా నష్రం జరిగిన సందరాభలోల , అంటే చెల్లంపు ఆధరరాలను మరయిు ఖాత్రకు 
సంబంధించ్చన ఏవవైన్ర ఇతర్ వివ్రాలను పంచుకున్పుడు, నిబంధనలు మరయిు ష్ర్తులలో మరయిు కాలానుగుణంగా కలయింట్ 
విదయ పాయత్ర్లలో కయడర తె్ల్యజేయబడినపుడు, అనధికార్ లావాదేవీల కార్ణంగా సంభవించే నష్ార నిక ి కసరమర్న బ్ధయత 
వ్హ ంచరల్. అతను/ఆమ  అనధికార్ లావాదేవీని బ్యంకుకు నివేదించ ేవ్ర్కు కసరమర్న మొతతం నష్ార ని్ భరిసాత ర్ు. అనధికార్ లావాదేవీని 
నివేదించ్చన తర్ువాత సంభవించ ేఏదైెన్ర నష్రం, ఆ తర్ువాత పాతి నష్రం బ్యంకు బ్ధయత. 

 

అనధిక ర్ లావ దేవీల విషయాంలో కస్టమర్ యొకక బాధయత వివ్ర లు: 
 

కస్టమర్ యొకక జీరో లయబిల్టీ 
 

1. ఈ కింెద ిసంఘటనలలో అనధికార్ లావాదేవీ జరిగినపుడు జీరో లయబిల్టరక ికసరమర్న యొకి అర్హత తలెతుత తుంది: 
i) కంటాిబూయటర ీమోసం/నిర్లక్షయం/లోపం (లావాదేవీని కసరమర్న నివేదించరరా లేదర అనే్ దరనిత్ో సంబంధం లేకుండర).  
ii) మూడవ్ పక్ష ఉలల ంఘన లోపం బ్యంకులో లేదర కసరమర్న వ్దద కాకుండర వ్యవ్సిలో మరెకిడో ఉన్టల యితే్, మరయిు 

అనధికార్ లావాదేవీక ిసంబంధించ్చ బ్యంక్ నుండ ికమూయనికేష్న్‌ను సీవకరించ్చన మూడు పని రోజులలోపు కసరమర్న 
బ్యంకుకు తె్ల్యజేసాత ర్ు. 

 
కస్టమర్ యొకక పరిమిత లయబిల్టీ 

 
2. ఈ కింెద ిసందరాభలలో అనధికార్ లావాదేవీల కార్ణంగా సంభవించ ేనష్ార నిక ికసరమర్న బ్ధయత వ్హ సాత డు: 

i) కసరమర్న నిర్లక్షయం కార్ణంగా నష్రం జరిగిన సందరాభలోల , అతను/ఆమ  చెల్లంపు ఆధరరాలను పంచుకున్ సందరాభలోల , 

అతను/ఆమ  అనధికార్ లావాదేవీని బ్యంకుకు నివేదించ ే వ్ర్కు కసరమర్న మొతతం నష్ార ని్ భరసిాత ర్ు. నధికార్ 
లావాదేవీని నివేదించ్చన తరావత సంభవించ ేఏదైెన్ర నష్ార ని్ బ్యంకు భరిసుత ంది. 
 

ii) అనధికార్ ఎలకారా నిక్ బ్యంకింగ్ లావాదేవీక ిబ్ధయత బ్యంకుప్  ైలేదర కసరమర్న్‌ప్  ైకాకుండర, వ్యవ్సిలో మరెకిడైెన్ర ఉన్ 
సందరాభలోల  మరయిు అటువ్ంటి లావాదేవీ గురించ్చ బ్యంకుకు తె్ల్యజేయడంలో కసరమర్న వవైపు నుండి (బ్యంక్ నుండి 
సమాచరర్ం అందిన తరావత న్రలుగు నుండ ిఏడు పని రోజులోల ) ఆలసయం జరిగినపుడు, కసరమర్న యొకి పాతి లావాదేవీ 
బ్ధయత లావాదేవీ విలువ్కు లేదర దిగువ్ పటిరకలో పే్రకిన్ మొత్రత నిక ిపరమిితం చేయబడుతుంది, ఏది తకుివవైతే్ 
దరనికి. 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

పటిరక 1 

ప యిాంట్ 2 కలరాంద కస్టమర్ యొకక గరిషట  లయబిల్టీ (ii) 

ఖాత్ర ర్కాం 
గరిషట  లయబిల్టీ (₹) 

* BSBD / చ్చన్ ఖాత్రలు 5,000 

* మిగత్ర అని్ SB ఖాత్రలు  
 
 
 
 

10,000 

* పాీ్-ప్ యిడ్ చెల్లంపు ఇన్‌సుర ో మ ంట్్ మరయిు గిఫ్ర  ్కార్ుు లు 
* MSMEs ల కరెంట్/కాయష్ కెెడిట్/ఓవ్ర్న డరాఫ్ర ్ఖాత్రలు 

* వారిషక సగటు బ్యలెన్ (మోసం జర్గడరనిక ి ముందు 365 

రోజులలో)/పరిమితి ర్ూ. 25 లక్షల వ్ర్కు ఉన్ వ్యకుత ల కరెంట్ 
ఖాత్రలు/నగదు కెడిెట్/ఓవ్ర్న డరాఫ్ర ్ఖాత్రలు 

* ర్ూ. 5 లక్షల పరిమితి వ్ర్కు కెెడిట్ కార్ుు లు 
* అని్ ఇతర్ కరెంట్/కాయష్ కెడిెట్/ఓవ్ర్న డరాఫ్ర ్ఖాత్రలు  

25,000 

* ర్ూ. 5 లక్షల పరిమితి కన్ర్ ఎకుివ్ ఉన్ కెెడిట్ కార్ుు లు 
 

3. మూడవ్ పక్ష ఉలల ంఘనలలో కసరమర్న యొకి మొతతం బ్ధయత, ప్ ైన పే్రా 1 (ii) మరియు పే్రా 2 (ii) లో వివ్రించ్చన విధంగా, 
లోపం బ్యంకుత్ో లేదర కసరమర్న్‌త్ో ఉండదు, కాన్స వ్యవ్సిలో మరెకిడర ఉంటుంది, పటిరకలో 2 సంగెహ ంచబడింది: 

 

పటిరక 2 

కస్టమర్ లయబిల్టీ స ర ాంశాం 

కమూయనికఫషన్ అాందుకుని తే్దీ నుాండి 
మోస్పూరిత లావ దేవీని నివసదిాంచడరనికల 

తీస్ుకుని స్మయాం 

 

కస్టమర్్‌ లయబిల్టీ (₹) 

3 పని రోజులలో జీరో లయబిల్టర 

4 నుండ ి7 పని రోజులలో పటిరక 1, లో పే్రకిన్ లావాదేవీ విలువ్ 
లేదర మొతతం, ఏది తకుివవైతే్ అది 

7 పని రోజులకు మించ్చ *పేరకకని నిబాంధనల పాక ర్ాం 

 
 

 

పటిరక 2 లో పే్రకిన్ పని రోజుల సంఖయ కమూయనికేష్న అందుకున్ తే్దీని మినహాయించ్చ కసరమర్న యొకి హోమ్ బ్ాంచ్ 
యొకి పని ష డూయల్ పాకార్ం లెకిి ంచబడుతుంది. 

 



కస్టమర్ యొకక జీరో లయబిల్టీ/ల్మిటెడ్జ లయబిల్టీ కోస్ాం రివ్ర్ేల్ టెైమ్‌లెైన్ 
 

 

 

4. కసరమర్న దరవరా తె్ల్యజేయబడిన తర్ువాత, బ్యంక్ అనధికార్ ఎలకారా నిక్ లావాదేవీలో పాల్గ న్ మొత్రత ని్ కసరమర్న దరవరా 
అటువ్ంటి న్ోటిఫికేష్న తే్దీ నుండ ి10 పని రోజులలోపు కసరమర్న ఖాత్రకు కెెడిట్ (ష్ాడో రివ్ర్్ల్) చేసుత ంద ి(బీమా కెలయిమ్ 
పరిష్ాిర్ం కోసం వేచ్చ ఉండకుండర, ఏదైెన్ర ఉంటే). కసరమర్న నిర్లక్షయం విష్యంలో కయడర అనధికార్ ఎలకారా నిక్ బ్యంకింగ్ 
లావాదేవీల విష్యంలో ఏదైెన్ర కసరమర్న బ్ధయతను మాఫీ చేయాలని బ్యంకులు తమ అభీష్ార నుసార్ం నిర్ణయించుకోవ్చుి. 
కెెడిట్ విలువ్ అనధికార్ లావాదేవీ తే్దీ న్రటిదిగా ఉండరల్. 

 

5. ఇంకా, బ్యంకులు దీనిని నిరాధ రించరల్: 
i) ఫిరాయదుల నిర్వహణ పాకియెప్  ై బ్యంక్ ఆమోదించ్చన పాలసీలో పే్రకిన్ విధంగా, ఫిరాయదు పరిష్ిరించబడుతుంది 

మరియు కసరమర్న యొకి బ్ధయత ఏదైెన్ర ఉంటే, అటువ్ంటి సమయంలోన్ ేసాి పి్ంచబడుతుంది, కాన్స ఫిరాయదు అందిన 
తే్దీ నుండ ి90 రోజులకు మించకయడదు మరయిు కసరమర్న ప్ ైన పే్రకిన్ పాయింట్ 1 నుండ ి3 లోని నిబంధనల పాకార్ం 
పరిహార్ం ప ందుత్రర్ు; 

ii) ఫిరాయదును పరిష్ిరించలేకపోత్ ేలేదర కసరమర్న బ్ధయతను నిర్ణయించలేకపోత్ే, 90 రోజులలోపు, పాయింట్ 1 నుండ ి3లో 
సూచ్చంచ్చన పరిహార్ం కసరమర్న్‌కు చెల్లంచబడుతుంది; మరియు 

iii) డెబిట్ కార్ను/బ్యంక్ ఖాత్ర విష్యంలో, కసరమర్న వ్డడుని కోలోోర్ు, మరియు కెడిెట్ కార్ను విష్యంలో, కసరమర్న ఎటువ్ంటి 
అదనపు వ్డడు  భ్రాని్ భరించర్ు. 

 

 

ఫిరాయదును పరిష్ిరించలేకపోత్ ేలేదర కసరమర్న బ్ధయతను నిర్ణయించలేకపోత్ే, 90 రోజులలోపు, పాయింట్ 1 నుండ ి5లో సూచ్చంచ్చన 
పరిహార్ం కసరమర్న్‌కు చెల్లంచబడుతుంది; మరియు. 

 

**కలరాంద పేరకకని నిబాంధనల పాక ర్ాం - అటువ్ంటి అనుమానిత డెబిటల ని్ంటిన్స సమలేఖన విధరన్రలు మరయిు అవ్సర్మ ైన చోట 
చట్ర ని్ అమలు చేసే సంసిలత్ో కల్ప్ ి బ్యంక్ దరాయపుత  చేసుత ంది. కేసు-నుండ-ికేసు-ఆధరర్ంగా అటువ్ంటి పరిశోధనల ఫల్త్రలప్  ై
ఆధరర్పడి. 
(i) ఏదైెన్ర మోసం జరిగినపుడు, ఏదైెన్ర భ్గం పటల  దరని సిబబంద ిఅకమెాలు/మోసానిక ిపాలోడరు ర్ని బ్యంకుకు నమమకం కల్గితే్, 

శాఖ వవంటనే్ దరని బ్ధయతను గురితంచ్చ కెలయిమ్్‌ను చెల్లంచరల్. 
(ii) బ్యంక్ తపు చేసిన సందరాభలోల , లావాదేవీక ిOTP లేదర 2 కార్కాల పాామాణీకర్ణలు లేదర పతాంలో పే్రకిన్ ఏదైెన్ర కసేు మదదతు 
లేకపోత్ ేమాతామే బ్యంక్ కసరమర్న్‌కు అభయంతర్ం లేకుండర పరిహార్ం చెల్లసుత ంది. 
(iii) బ్యంకు లేదర కసరమర్న తపు చేయకపోయిన్ర, ఆ లోపం వ్యవ్సిలో మరెకిడైెన్ర ఉంటే, కసరమర్న ఎదురకిన్ పాతయక్ష ఆరిిక నష్రంలో 
50% వ్ర్కు (ఈణృ 5,000 మించకుండర) బ్యంక్ కసరమర్న్‌కు పరిహార్ం చెల్లసుత ంది. అటువ్ంటి పరిహార్ం ఒక ఖాత్ర జీవితకాలంలో 
ఒకసార ిమాతామే చెల్లంచబడుతుంది. 

 

ఈ కార్ణరల వ్లల  తలెత్ేత  కెలయిమల ను తిర్సిరించ ేహకుిను బ్యంక్ కల్గ ిఉంది: 
 

• బ్యంక్ అందించ ేప ాడకుర లు మరియు సవే్ల కోసం నిబంధనలు మరియు ష్ర్తులను ఉలల ంఘ ంచడం 

• కలయింట్ యొకి ఖాత్ర మరయిు డెబిట్/ATM/కెెడటి్ కార్ను లేదర ఇతర్ సుని్తమ నై సమాచరర్ం మొదలెైన లావాదవేీల 
సాధన్రల భదాతను నిరాధ రించడరనిక ి బ్యంక్ ఎపోటకిపుడు విడుదల చసేని వివిధ మార్గదర్శకాలను కసరమర్న 
పాటించకపోవ్డం. 



• హెచిరికలను వవంటనే్ సీవకరించడరనిక ి కసరమర్న్‌లు తమ పాసుత త సంపాదింపు వివ్రాలను ముఖయంగా పని చేసే మొబ ైల్ నంబర్న 
మరియు ఇమ యిల్ ఐడిని అప్్‌డేట్ చేశార్ని నిరాధ రించుకోవాల్. అటువ్ంటి సంపాదింపు సమాచరరాని్ బ్యంకుత్ో నవీకరించడంలో 
విఫలమ ైతే్, ATM/డెబిట్ కార్ుు లు/కెెడిట్ కార్ుు లు లేదర బ్యంక్ ఖాత్ర లావాదేవీలు/యాకె్ స్ యొకి ఏదైెన్ర ఇతర్ ఎలకారా నిక్ ఛరన్వల్ 
దురివనియోగం వ్లల  కల్గ ేనష్ార నిక ికసరమర్న బ్ధయత వ్హ ంచవ్చుి.  
• అనుమానిత లేదర సందేహాసోదమ ైన మోసపూరిత లావాదేవీల వ్లల  తలెత్ేత  ఏదైెన్ర పరోక్ష లేదర పర్యవ్సాన నష్ార నిక ిపరిహార్ం 
ఇవ్వబడదు లేదర చెల్లంచబడదు 

 

 

3.14 లాకర్లకల స్ాంబాంధిాంచి పరిహార్ాం 

 

సేఫ్ డిపాజిట్ వాలులు ఉన్ పాాంగణంలో భదాత మరయిు భదాత కోసం బ్యంక్ అని్ చర్యలు తీసుకుంటుంది. అయితే్, బ్యంకు పాాంగణంలో 
అగి్పామాదం, ద ంగతనం/దోప్ిడి/రాబరీ, డకాయిటర, భవ్నం కయల్పోవ్డం వ్ంటి సంఘటనల కార్ణంగా లాకర్న్‌లోని వ్సుత వ్ులు 
పోయినపుడు, బ్యంకు యొకి స ంత లోపాలు, నిర్లక్షయం మరయిు ఉదోయగి(లు) చేసిన మోసానిక ికార్ణమ ైన ఏదైెన్ర తపి్ోదం/కమీష్న 
లేదర చర్య కార్ణంగా బ్యంకుల బ్ధయత సేఫ్ డిపాజిట్ లాకర్న యొకి పాసుత త వారిషక అదెదకు వ్ంద రెటుల  సమానమ ైన మొత్రత నిక ిపరమిితం 
చేయబడుతుంది. 

 

 

3.15 ఫో ర్ే మజ్యయర్ 

 

ఫోర్న్ మజ్యయర్న ఈవవంట్ అంటే దేవ్ుని చర్యలు, వ్ర్ద, కర్ువ్ు, భూకంపం లేదర ఇతర్ పాకృతి వవైపరీతయం లేదర పరిసిితి, విపతుత , అంటువాయధి 
లేదర మహమామరి, ఉగెవాద దరడి, యుదధం లేదర అలల ర్ుల , అణు, ర్సాయన లేదర జీవ్ కాలుష్యం, పారిశాెమిక చర్య, విదుయత్ వవైఫలయం, 

కంపూయటర్న విచ్చిన్ం లేదర విధవంసం, భవ్న్రల కయల్పోవ్డం, అగి్, పే్లుడు లేదర పామాదం లేదర బ్యంక్ యొకి సహేతుకమ ైన 
నియంతాణకు మించ్చన ఇతర్ చర్యలు. 

 

ఫోర్న్ మజ్యయర్న ఈవవంట్ లేదర పరిసిితి పనితీర్ును అసాధయంగా కొనసాగించ్చనంత కాలం బ్యంక్ బ్ధయతల పనితీర్ు 
నిల్ప్ివేయబడుతుంది. ఉతతమ పాయత్ పాాతిపదికన ఫోర్న్ మజ్యయర్న ఈవవంట్ యొకి పరిణరమాలను తగిగంచడరనిక ిసహేతుకమ ైన 
చర్య (లు) తీసుకోవ్డరనిక ిబ్యంక్ కటుర బడి ఉంది. ఏదైెన్ర పారిశాెమిక చర్య, విదుయత్ వవైఫలయం, కంపూయటర్న వవైఫలయం లేదర విధవంసం 
విష్యంలో, బ్యంక్ తన సేవ్లను అందించడంలో జాపాయని్ తగిగంచడరనిక ి సహేతుకమ ైన చర్యలు తీసుకుంటుంది మరయిు తన 
వినియోగదరర్ులకు నిర్ంతరాయ సేవ్లను అందించడరనిక ిపాయతి్సుత ంది. 

 

అందువ్లల , ఈ సంఘటనలు (బ్యంక్ సౌకరాయలకు నష్రం లేదర దరని కర్సాోండెంట్ బ్యంక్ (లు) సాధరర్ణ కమూయనికేష్న మారాగ లు లేదర 
అని్ ర్కాల ర్వాణర మొదలెైనవి లేకపోవ్డం వ్ంటివి) బలవ్ంతం చేసేత , ఆలసయమ ైన కెడిెటల  కోసం కసరమర్న్‌లకు పరిహార్ం చెల్లంచడరనిక ి
బ్యంక్ బ్ధయత వ్హ ంచదు. నిరిదష్ర  సేవా పంప్ిణీ పారామితులలో దరని బ్ధయతలను నిర్వరితంచకుండర నిరోధించ ేబ్యంకు నియంతాణకు 
మించ్చనవి కాకుండర ఉంట్యి. 

 

 

3.16 వ స్తవ్ / పాతయక్ష నష్ ట లు 
 

పాీ్-ప్ యిడ్ ఇను ర్ా మ ంట్ సరీవస్్‌త్ో సహా వివిధ బ్యంకింగ్ సేవ్లకు ఈ కసరమర్న కాంప్ నే్్ష్న పాలసీ కంిద వాసతవ్ మరయిు పాతయక్ష నష్రం 
(పాతే్యకించ్చ కాలోనిక మరయిు పరోక్ష నష్రం) వ్ర్కు మాతామే కసరమర్ుి పరిహార్ం చెల్లంచడరనిక ిబ్యంక్ బ్ధయత వ్హ సుత ంద,ి బ్యంకుకు 
ఆపాదించదగిన నష్ార నిక ితగిన ర్ుజువ్ు అందించబడుతుంది మరయిు కసరమర్న వవైపు నుండ ినిర్లక్షయం లేకపోవ్ట్నిక ిలోబడి ఉంటుంది. 

 
 

 



3.17 పూరిత మరియు త ది సెట ల్్‌మ ాంట్ 
 

ప్ ైన పే్రకిన్ విధంగా బ్యంకు పరహిార్ం చెల్లంచ్చన తరావత, దరనిని "పూరిత మరయిు తుది స టిల్్‌మ ంట్"గా భ్విసాత ర్ు మరయిు కసరమర్న 
లేదర మరెవ్ర ినుండ ిఅయిన్ర బ్యంకు తదుపర ికెలయిమ్్‌ను సీవకరించదు. 

 

3.18  ఫి్ర యదులు మరియు స ధకబాధక ల పరిష్ కర్ాం: 
DBS బ్యంక్ ఇండయిా ల్మిటెడ్ లో, మీర్ు మా నుండ ిఉతతమమ ైన సేవ్ను మాతామే ప ందేలా చూడరలనుకుంటున్ర్ము, మా విలువవైన 
కసరమర్న అయిన మీకు అర్హమ ైన సేవ్. 
 

మీర్ు బ్యంకు వవబ్‌స ైట్్‌లో అందుబ్టులో ఉన్ బ్యంకు సాధకబ్ధకాల విధరన్రని్ సందరిశంచవ్చుి: 

https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page 
 

సాధకబ్ధక విధరనం మీ ఫిరాయదులను నమోదు చేయడరనిక ిసంపాదింపు వివ్రాలు, సమయపాలన మరియు తీవా్తర్ం చేసే సాి యిలత్ో 
మీకు సహాయపడుతుంది. ఒకవేళ, బ్యంకు అందించ్చన తీరామనం పటల  మీర్ు సంతృపి్త  చెందకపోతే్, బ్యంకింగ్ అంబుడ్మన ను ఎలా 
సంపాదించరలో, పాకియెప్  ైకయడర ఈ విధరనం మీకు మార్గనిరేదశం చేసుత ంది 

 

3.19 కరరడిట్ స్మాచరర నిి ఆలస్యాంగ  నవీకరిాంచడాం/స్రిదిదదడాం కోస్ాం కస్టమర్్‌లకు పరిహార్ాం: 
 

CIC మరియు బ్యంకులు కెెడిట్ సమాచరరాని్ ఆలసయంగా నవీకరించడరనిక/ిసరిదిదదడరనిక ిపరిహార్ ఫాేమ్్‌వ్ర్ని్‌ను అమలు చేయాలని 
RBI బ్యంకులు మరయిు CIC లను (కెెడిట్ ఇనఫరేమష్న కంప్ న్సలు) ఆదేశంచ్చంది.  
CIC లేదర బ్యంకులో కసరమర్న ఫిరాయదు చేసిన తే్దీ నుండ ి 30 కాయలెండర్న రోజుల వ్యవ్ధిలో (సమిషిరగా) వార ి ఫిరాయదు 
పరిష్ిరించబడకపోత్ ే కాసరమర్న్‌లకు కాయలెండర్న రోజుకు 100 ర్ూపాయల పరిహారానిక ి అర్హత ఉంటుంది. ఫిరాయదు అందిన 21 
రోజులలోపు కంప్ ్ల ంట్్‌ను బ్యంక్ మూసివేయకపోత్ ేమాతామే బ్యంక్ కసరమర్న్‌లకు పరిహార్ం చెల్లంచరల్్ ఉంటుంది. ఫిరాయదు అందిన 9 
రోజులోల  (మొతతం 30 రోజులలోపు) CIC దరవరా కంప్ ్ల ంట్్‌ను మూసివేయకపోత్ ేCIC కసరమర్న్‌లకు పరిహార్ం చెల్లంచరల్్ ఉంటుంది. RBI 

మార్గదర్శకాలు *'కెెడిట్ సమాచరరాని్ ఆలసయంగా నవీకరించడం/సరిదిదదడం కోసం కసరమర్న్‌లకు పరిహార్ం కోసం ఫాేమ్్‌వ్ర్ని' ప్  ై
వివ్ర్ణరతమక ఫాేమ్్‌వ్ర్ని మరయిు ప్ ైన పే్రకిన్ మరిని్ ఉదరహర్ణల కోసం సూచ్చంచబడరల్. 

 

* https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12554&Mode=0 
 
 

4 పరిప లన 

 

4.1 యాజమానయం మరయిు ఆమోదించ ేఅధికార్ం 

ఈ పాలసీని DBS బాయాంక్ ఇాండియా ల్మిటెడ్జ బో ర్డు  ఆమోదిాంచిాంది. 

ఈ విధరనం దరవరా, బోర్ుు  CBG సేవ్లు మరయిు ప ాడకుర ల కోసం ముఖయమ ైనవి కాని మార్ుోలను ఆమోదించడరనికి, అధికారాని్ 
ఇాండియా హెడ్జ ఆఫ్ కనూేూమర్ బాయాంకలాంగ్ గూర ప్ కు మరయిు GTS సేవ్లు మరయిు ప ాడకుర లు కోసం ఇాండియా హెడ్జ ఆఫ్ గోల బల్ 
టాా న్రేక్షన్ స్రీవసెస్ కు అపోగిసుత ంది. 

4.2 స్మీక్షలు 
ఈ పాలసీని మూడు సంవ్త్రాలకు ఒకసార ి (ఒక న్వల వ్ర్కు గేెస్ పీ్రయిడ్్‌త్ో) లేదర అంతకంటే ముందుగానే్ సమీక్షించరల్, 

రెగుయలేటర ీ సేోస్ లేదర అంతర్గత పరిణరమాల అభవ్ృదిధ కార్ణంగా మార్ుోలు ముందసుత గా అవ్సర్మ ైతే్, నిర్ంతర్ ఔచ్చత్రయని్ 
నిరాధ రించడరనికి. 

 

https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page
https://rbi.org.in/Scripts/NotificationUser.aspx?Id=12554&Mode=0


 

అనుబంధం్‌1 వవర్షన్ చరితా 

 

 

వవర్షన్ జార ీచేసిన తే్దీ కీలక మార్డుల స ర ాంశాం 

1.0 డిస ంబర్న 2021 - పాలసీ జార ీచేయబడినది 

 
2.0 

 

జ్యన 2023 

- RTGS విఫలమ ైన లావాదేవీల కాల వ్యవ్ధిని నవీకరించడరనిక ిబ్యంకు బ్ధయత 
వ్హ ంచని పరిసిితులు 

- సమీక్ష కాలం 

- వవర్షన చరితా 

 
 

3.0 

 
 

నవ్ంబర్న 2024 

- డిజిటల్ చెల్లంపుల ప ాడకుర ల పరిధిలోక ిAePS ను చేర్ిడం 

- కెెడిట్ సమాచరరాని్ ఆలసయంగా నవీకరించడం/సరిదిదదడం కోసం వినియోగదరర్ులకు 
పరిహార్ం 

- రెగుయలేటర ీమార్గదర్శకాల పాకార్ం NEFT & RTGS లావాదేవీల కోసం పాభ్విత 
వినియోగదరర్ులకు పరిహారాని్ సర్ళీకృతం చేసి, సమలేఖనం చేశార్ు. 

- న్రన-మ టరరియల్ మార్ుోలకు యాజమానయం మరయిు అధికారాల అపోగింత. 
 


